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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
---------------

	Số: 2962/BHXH-QLT
V/v hướng dẫn xác nhận thời gian đóng BHXH của người lao động trong trường hợp người sử dụng lao động không còn khả năng đóng
	Hà Nội, ngày 13 tháng 11 năm 2025


 

Kính gửi: Bảo hiểm xã hội các tỉnh, thành phố

Căn cứ Nghị định số 158/2025/NĐ-CP ngày 25/6/2025 của Chính phủ Quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Bảo hiểm xã hội (BHXH) về BHXH bắt buộc, trong đó tại Chương V quy định chế độ hưu trí, tử tuất đối với người lao động trong trường hợp người sử dụng lao động không còn khả năng đóng.

BHXH Việt Nam hướng dẫn BHXH các tỉnh, thành phố (gọi chung là BHXH tỉnh) thực hiện xác nhận thời gian đóng BHXH của người lao động trong trường hợp người sử dụng lao động không còn khả năng đóng để làm căn cứ giải quyết, điều chỉnh chế độ hưu trí, tử tuất như sau:

I. Đối tượng áp dụng
1. Người sử dụng lao động (đơn vị) không còn khả năng đóng BHXH cho người lao động trước ngày 01 tháng 7 năm 2024 theo quy định tại khoản 2 Điều 26 Nghị định số 158/2025/NĐ-CP ngày 25/6/2025 của Chính phủ.

2. Người lao động trong trường hợp người sử dụng lao động không còn khả năng đóng BHXH cho người lao động trước ngày 01/7/2024, bao gồm:

- Đang bảo lưu thời gian đóng BHXH hoặc đang tiếp tục tham gia BHXH bắt buộc hoặc BHXH tự nguyện.

- Đang hưởng chế độ hưu trí.

- Đã hưởng chế độ tử tuất (thân nhân người lao động).

- Đã hưởng BHXH một lần.

II. Căn cứ xác nhận
1. Căn cứ xác định người sử dụng lao động không còn khả năng đóng BHXH cho người lao động.

Thực hiện theo quy định tại khoản 1 Điều 28 Nghị định số 158/2025/NĐ-CP ngày 25/6/2025 của Chính phủ.

2. Căn cứ xác định thời gian người lao động làm việc tại đơn vị sử dụng lao động trong thời gian chậm đóng, trốn đóng BHXH bắt buộc.

Căn cứ xác định, gồm: tiền lương, tiền công của người lao động đã đăng ký tham gia BHXH; thời gian chậm đóng, trốn đóng BHXH chưa được xác nhận; tỷ lệ đóng vào quỹ hưu trí, tử tuất theo từng thời kỳ (bao gồm thời gian nghỉ việc hưởng chế độ thai sản được tính là thời gian đóng BHXH bắt buộc).

III. Tiếp nhận và xử lý hồ sơ
1. Nộp hồ sơ

a) Người lao động hoặc thân nhân của người lao động trong trường hợp người lao động đã chết có thể nộp hồ sơ tại bộ phận Tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả thủ tục hành chính của BHXH tỉnh quản lý đơn vị hoặc Trung tâm Phục vụ hành chính công, Dịch vụ công (trực tuyến), gửi qua dịch vụ bưu chính.

b) Hồ sơ gồm:

Tờ khai tham gia, điều chỉnh thông tin bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế (Mẫu TK1-TS, ban hành kèm theo Quyết định số 490/QĐ-BHXH ngày 28/3/2023 của BHXH Việt Nam);

2. Xử lý hồ sơ

2.1. Bộ phận Tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả thủ tục hành chính

Tiếp nhận hồ sơ, kiểm tra thành phần hồ sơ, chuyển Phòng Quản lý thu và phát triển người tham gia.

2.2. Phòng Quản lý thu và phát triển người tham gia

a) Tiếp nhận hồ sơ từ bộ phận Tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả thủ tục hành chính, đối chiếu với dữ liệu đang quản lý và hồ sơ đang lưu tại cơ quan BHXH theo quy định:

- Căn cứ vào dữ liệu đang quản lý, trạng thái của đơn vị sử dụng lao động và quá trình đóng BHXH của người lao động trên phần mềm nghiệp vụ, thực hiện xác nhận thời gian tham gia BHXH đến thời điểm người lao động nghỉ việc; trình Giám đốc BHXH tỉnh ký phê duyệt và in tờ rời, chuyển bộ phận Tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả thủ tục hành chính để trả người lao động; điều chỉnh giảm số tiền chậm đóng, trốn đóng vào quỹ hưu trí, tử tuất của đơn vị, đồng thời gửi thông báo kết quả đã xử lý cho Phòng Kế hoạch - Tài chính để hạch toán (Mẫu 03).

- Trường hợp các thông tin không trùng khớp: chuyển lại hồ sơ cho bộ phận Tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả thủ tục hành chính để hướng dẫn người lao động hoặc thân nhân người lao động bổ sung (Mẫu số 02, ban hành kèm theo Quyết định số 475/QĐ-BHXH ngày 27/3/2023 của BHXH Việt Nam).

b) Trường hợp người lao động không có trong dữ liệu quản lý và không có hồ sơ lưu tại cơ quan BHXH: căn cứ hồ sơ do người lao động cung cấp; BHXH tỉnh lập danh sách (Mẫu 01) kèm theo hồ sơ, báo cáo Ủy ban nhân dân (UBND) tỉnh chỉ đạo[1] và thông báo kết quả xử lý để người lao động biết.

IV. Thời hạn xác nhận
1. Trường hợp đủ điều kiện xác nhận: trong thời hạn 15 ngày làm việc kể từ ngày nhận được hồ sơ đề nghị của người lao động hoặc thân nhân của người lao động, cơ quan BHXH thực hiện xác nhận thời gian đóng BHXH của người lao động.

2. Trường hợp cần phải xác minh lại quá trình đóng BHXH: thời hạn không quá 45 ngày.

3. Trường hợp không đủ điều kiện xác nhận thì phải trả lời bằng văn bản và nêu rõ lý do.

4. Trường hợp người lao động không có trong dữ liệu quản lý và không có hồ sơ lưu tại cơ quan BHXH: Trong thời hạn 05 ngày kể từ khi nhận được hồ sơ do người lao động cung cấp, BHXH tỉnh phải báo cáo UBND tỉnh chỉ đạo.

V. Trách nhiệm thực hiện
1. Ban Quản lý thu và phát triển người tham gia

a) Chủ trì, phối hợp với các đơn vị có liên quan hướng dẫn, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện của BHXH tỉnh.

b) Hàng quý, tổng hợp Danh sách người lao động đã được xác nhận thời gian tham gia BHXH, báo cáo Giám đốc BHXH Việt Nam trước ngày 05 của tháng đầu quý sau.

2. Ban Thực hiện chính sách BHXH

Hướng dẫn BHXH tỉnh đối với các vướng mắc phát sinh liên quan đến việc giải quyết, điều chỉnh hưởng các chế độ BHXH.

3. Ban Tài chính - Kế toán

Hướng dẫn BHXH tỉnh hạch toán kinh phí đảm bảo thời gian đóng BHXH cho người lao động được xác nhận do phòng Quản lý thu và phát triển người tham gia chuyển đến.

4. Trung tâm Công nghệ thông tin và Chuyển đổi số

Hướng dẫn BHXH tỉnh cập nhật, bổ sung vào phần mềm TST đối với người lao động chưa có trong dữ liệu đang quản lý.

5. BHXH tỉnh

a) Tham mưu cho UBND tỉnh; Ban Chỉ đạo thực hiện chính sách BHXH, BHYT chỉ đạo các ngành liên quan phối hợp với cơ quan BHXH triển khai thực hiện hiệu quả.

b) Chỉ đạo, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện của viên chức các phòng nghiệp vụ; kịp thời phát hiện, ngăn chặn và xử lý vi phạm (nếu có); truy thu vào quỹ BHXH và xử lý vi phạm theo quy định của pháp luật khi phát hiện người sử dụng lao động vẫn còn khả năng đóng BHXH cho người lao động.

c) Định kỳ, hàng tháng tổng hợp Danh sách lao động đã được xác nhận thời gian tham gia BHXH (Mẫu 02) gửi BHXH Việt Nam (qua Ban Quản lý thu và phát triển người tham gia), thời hạn gửi: trước ngày 02 của tháng sau liền kề sau tháng báo cáo.

Trong quá trình tổ chức thực hiện, nếu có phát sinh vướng mắc kịp thời báo cáo BHXH Việt Nam để được hướng dẫn./.

 

	
Nơi nhận:
- Như trên;
- Bộ Tài chính (để b/c);
- Giám đốc (để b/c);
- Các đơn vị: CSXH, TCKT, CNTT;
- Lưu: VT, QLT.
	KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC




Trần Đình Liệu


 

	BẢO HIỂM XÃ HỘI....
	Mẫu 01
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	BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM
BẢO HIỂM XÃ HỘI TỈNH/THÀNH PHỐ…
	Mẫu 02


 

TỔNG HỢP DANH SÁCH LAO ĐỘNG ĐÃ ĐƯỢC XÁC NHẬN QUẢ TRÌNH ĐÓNG BHXH THEO NGHỊ QUYẾT 142/2024/QH15
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	Mã định danh đơn vị
	Tên đơn vị
	Họ và tên
	Ngày/tháng/năm sinh
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	CMND/CCCD
	Quá trình đóng BHXH đã xác nhận
	Số tiền
	Trạng thái người lao động
	Ghi chú
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	Từ tháng/năm
	Đến tháng/năm
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Ghi chú:

- Cột số 11 "Số tiền" là số tiền đóng vào quỹ hưu trí, tử tuất tương ứng với quá trình BHXH được xác nhận.

- Từ cột số 12 đến cột số 16 đánh dấu "X" tương ứng với trạng thái của người lao động
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	Xác nhận thời gian đóng quỹ hưu trí, tử tuất
	Số tiền đóng vào quỹ hưu trí tử tuất
	Ghi chú

	
	
	
	
	
	Nam
	Nữ
	Từ tháng/năm
	Đến tháng/năm
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tổng cộng
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


 

	
LẬP BIỂU
	...., ngày … tháng....năm ….
GIÁM ĐỐC


 



[1] Tiết b khoản 2 Điều 28 Nghị định số 158/2025/NĐ-CP ngày 25/6/2025 của Chính phủ: “Trường hợp không có trong dữ liệu quản lý của cơ quan BHXH, UBND cấp tỉnh chỉ đạo cơ quan BHXH và các cơ quan có liên quan rà soát, xác định thời gian người lao động làm việc tại đơn vị sử dụng lao động trong thời gian chậm đóng, trốn đóng BHXH bắt buộc.”

