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— NANG LUQNG QUOC GIA VIET NAM - ' '

S&: S49/ED-CHENNL Ha Noi, ngay 30thdang 9 nam 2025

HUONG DAN
Giai quyét khiéu nai, t6 cdo lién quan dén dai hdi cong doan
cac cAp va Pai hi VIII Cong doan Tap doan Cong nghiép - Nang lwgng
Qudc gia Viét Nam

Can ct Luat Khiéu nai, Luat TS céo, Quyét dinh sb 05/QD-TLD ngay
30/12/2024 ctia Poan Chu tich Tdng Lién doan Lao dong Viét Nam quy dinh
vé viéc Cong doan giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t& cdo; Can ci
Huéng dan s 06/HD-TLD ngay 08/9/2025 ctia Téng Lién doan Lao dong Viét
Nam vé viéc hudng dan giai quyét khiéu nai, t& cao lién quan dén Dai hoi cong
doan cac cép va Pai hoi XIV Cong doan Viét Nam; thuc hién Ké hoach s
508/KH-CDCNNL ngay 08/9/2025 cua Cong doan Tép doan Codng nghi€p -
Ning luong Qudc gia Viét Nam vé viéc td chirc dai hoi cong doan céc cép tién
t6i Pai hoi VIII Cong doan Tap doan Cong nghiép - Nang lugng Qubc gia Viét
Nam (Céng doan Petrovietnam), Ban thudng vu huéng dan cac cong doan truc

thugc Cong doan Petrovietnam thuc hién viéc giai quyét va tham gia giai quyét
khiéu nai, t6 cdo lién quan dén dai hoi cong doan céc cip va Dai hoi VIII Cong
doan Petrovietnam nhu sau:

1. Nguyén tic giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t§ co

1.1. Céc don khiéu nai, t6 cédo gui t6i cac cdp cong doan phai duoc giai
quyét kip thoi, ding quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va quy dinh cua
Téng Lién doan vé viéc cong doan giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai,
t6 céo.

1.2. Pon khiéu nai, t§ cdo c6 lién quan dén dai hoi cong doan cip nao thi
Ban chip hanh, Ban thudng vu cong doan cdp d6 xem xét, giai quyét hodc dé
nghi giai quyét theo quy dinh cta phap luat va Téng Lién doan.

1.3. Chi giai quyét cac don khiéu nai, t cao lién quan dén dai hoi nhan
dugc trude ngay dién ra dai hoi chinh thirc, thoi gian cu thé nhu sau:

+ Pdi véi cong doan co sd: 25 ngdy lam viée

+ Dbi véi Cong doan Tdng cong ty: 30 ngay lam viéc.



1.4. Khong giai quyét cac don khiéu nai, t6 cdo khong du diéu kién thu ly
dugc quy dinh tai Luat Khiéu nai ndm 2011, Luat T8 cdo nam 2018.

1.5. Thanh 1ap tiéu ban (bd phan) tiép nhan, giai quyét don va bé tri noi tiép
nhan, giai quyét don khiéu nai, t§ cdo trude va trong qua trinh td churc dai hoi.

2. Quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo

2.1. Chua dong ndm tinh hinh, phan loai, xt ly khiéu nai, t6 céo:

- Céc cap cong doan chii dong nam chéc tinh hinh vé td chirc, can bd chu
chét, can bo dugc quy hoach ngudn nhan sy tham gia ban chdp hanh khod t6i
va du kién 1a dai biéu dy dai hoi cong doan cép trén; nhét 1a nhiing noi cé biéu
hién nodi bd mét doan két, c6 biéu hién sai pham; co van dé phtre tap nay sinh
ma cén b, doan vién phan anh.

- Tang cuong viée tiép doan vién, cong nhan, vién chiic, lao dong
(CNVCLD), tiép nhén, phéan loai va xur ly kip thoi, ddy du, than trong cic don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén td churc, can bo, dai biéu du
Dai hoi cong doan céc c.'?ip.

- Trudng hop t6 cdo chinh danh khong c6 co sd, diéu kién dé giai quyét
thi cong doan céc cap phai thong bao cho ngudi td co biét Iy do dé chdm dut
viée tiép tuc té cdo.

2.2. Giai quyét khiéu nai, t& cdo tai cac cip cong doan:

- Céc don khiéu nai, t& cdo khong lién quan dén dai hi cong doan cac cip
duoc giai quyét va tham gia giai quyét theo Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va Quyét
dinh s6 05/QD-TLD ngay 30/12/2024 cta Poan Chii tich Téng Lién doan.

- Céc don khiéu nai, t§ céo lién quan dén dai biéu dai hoi (hodc lién
quan dén ngudi ung clr, dé cir d& bau vao Ban chip hanh cong doan khoa
ma&i nhung khong 1a dai biéu dy Pai hoi) thi cong doan cac cép nhan duoc
trong vong 25 ngdy lam viéc ddi vdi cdp co sd va 30 ngay lam viéc déi voi
cong doan Tdng cong ty tinh tir ngay nhan don khiéu nai, td cdo (ngay nhan
don tinh theo dau tiép nhan dén cua buu dién hodc ngay truc tiép tiép nhén)
dén trudc ngay dai hoi chinh thirc khai mac thi khong giai quyét, nhung phai
tbng hop day du bao céo va chuyén hd so cho Ban chdp hanh khéa méi xem
xét, giai quyét.

- Khiéu nai, t& cdo thudc thdm quyén ctia cong doan cdp nao thi Ban
chip hanh, Ban thuong vu cong doan cép d6 cé trach nhiém xem xét, giai
quyét va bao cao két qua giai quyét vé Ban chdp hanh, Ban thudng vu cép

triéu tap dai hoi. Néu truong hop chua giai quyét xong van phai bao céo day
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du qua trinh gidi quyét va nguyén nhan chua giai quyét dé Ban chip hanh,
Ban thuong vu cép triéu tap dai hoi xem xét, quyét dinh.

- Khiéu nai, t§ céo c6 ndi dung thudc thim quyén giai quyét cia co quan
nha nude va td chirc khac, Ban chip hanh, Ban thuong vu cong doan cip triéu tap
dai hoi chuyén don dén co quan, t6 chiic d6 d& nghi xem xét, giai quyét va thong
bao cho cong doan da chuyén don biét két qua giai quyét.

- Trong thoi gian 15 ngay lam viéc, ké tur ngay bé mac dai hdi, néu c6 don
khiéu nai, t6 cdo vé bau cw, thi Uy ban Kiém tra cong doan cip trén truc tiép c6
trach nhiém xac minh, kiém tra va bdo cdo Ban chdp hanh ciing cip xem xét,
quyét dinh.

2.3. Giai quyét don khiéu nai, t& cao cdp Cong doan Tap doan:

- Cac don khiéu nai, t§ cdo khong lién quan dén tu cach dai biéu Dai hoi
VIII Cong doan Petrovietnam duoc giai quyét va tham gia giai quyét theo quy
dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va Quyét dinh sé 05/QD-TLD ngay
30/12/2024 ctia Poan Chu tich Tong Lién doan.

- Céc don khiéu nai, t6 cdo lién quan dén Pai hoi VIII Cong doan
Petrovietnam nhéan dugc trong vong 30 ngay lam vi¢c tinh tir ngady nhan don
khiéu nai, td céo (ngay nhan don tinh theo dau tiép nhéan dén ctia buu dién hoic
ngdy truc tiép tiép nhan) dén trudc ngay dai hoi chinh thirc khai mac, thi khong
giai quyét, nhung phai tong hop ddy du bao cao va chuyén hd so cho Ban Chép
hanh, Ban Thuong vu khoa mai xem xét, giai quyét.

- Céc don khiéu nai, t& cdo thudc thdm quyén giai quyét cia Ban Chip
hanh, Ban Thudng vy, Uy ban Kiém tra Céng doan Petrovietnam dé xudt hinh
thirc kiém tra, x4c minh va bdo cdo dé Ban Ch'ép hanh, Ban Thuong vu Cong
doan Petrovietnam xem xét ra quyét dinh giai quyét khiéu nai; két luan noi
dung t6 cdo va quyét dinh xir Iy t6 cédo theo Quyét dinh s6 05/QD-TLD ngay
30/12/2024 ctia Poan Chii tich Téng Lién doan.

- Céc don khiéu nai, t& cdo c6 ndi dung thudc thdm quyén giai quyét cua co
quan nha nudc va t6 chirc khac, Uy ban Kiém tra Cong doan Petrovietnam tham
muu Ban Thudong vu Cong doan Petrovietnam chuyén don dé& nghi co quan, c4
nhan c6 tham quyén xem xét, gidi quyét va thong béo cho Cong doan
Peytrovietnam biét két qua giai quyét.

- Trong thoi gian 15 ngay lam viéc ké tir ngay bé mac Pai hoi VIII Cong

doan Petrovietnam, néu c6 don khicu nai, to cdo vé bau ct, thi Uy ban Kiém tra



Cong doan Petrovietnam c6 trach nhiém xac minh, kiém tra va bao cdo Ban
Chap hanh, Ban Thuong vu khéa méi xem xét, quyét dinh.

- Cong doan Petrovietnam s& bd tri noi tiép nhan giai quyét don thu khiéu
nai, t& céo trong subt thoi gian dién ra Pai hoi VIII Cong doan Petrovietnam
(dia diém cu thé sé dwoc théng bdo sau).

3. T6 chirc thye hién

3.1. Cong doan Tdng cong ty truc thudc Cong doan Petrovietnam c6 trach
nhiém giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, to cdo theo phan cép quan
ly cia Ban Thuong vu Cong doan Petrovietnam, ddng thoi chi dao cong doan
cip dudi thuc hién theo Huéng dan nay.

3.2. Uy ban Kiém tra Cong doan Petrovietnam tham muu Ban Thuong vu
Cong doan Petrovietnam giai quyét va tham gia giai quyét cac khiéu nai, t6 céo
thudc thAm quyén ctia Cong doan Petrovietnam; don dbc, kiém tra cong doan
cép dudi tiép doan vién, cong nhan, vién chirc, lao dong giai quyét va tham gia
giai quyét khiéu nai, té céo trong hé thdng cong doan; kip thoi tdng hop két qua
giai quyét khiéu nai, t6 cdo bao cao Ban Thudng vu Cong doan Petrovietnam.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khin, vudng méc kip thoi

phéan 4nh vé& Cong doan Petrovietnam (qua Uy ban Kiém tra) dé xem xét, giai

quyét. Z@ /
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