TONG LIEN BPOAN LAO BPONG VIETNAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG POAN DAU KHI VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phiie
sé: 650 /BC-CPDK Ha Noi, ngay /9 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Tong két 10 nim thue hlgn Két luan 100-KL/TW, ngay 18/8/2014
cia Ban Bi thw khoa XI “ve viée ddi méi va ning cao chat lwong cong tac
diéu tra, nim bit, nghién ctru dw luan xa hoi”

Thyc hién Cong van s6 7547/TLD-TG ngay 26/9/2023 cua Tdng Lién doan
Lao dong Viét Nam veé viéc bdo cao 10 ndm thuc hién Két luan 100- KL/TW ngay
18/8/2014 ctia Ban Bi thw, Cong doan Dau khi Viét Nam bao cdo két qua trién khai
thuc hién, cu thé nhu sau:

) Phén thi nhat ] ’
KET QUA THUC HIEN KET LUAN SO 100-KL/TW CUA BAN Bi THU

~ L.BOI CANH QUOC TE VA TRONG NUGC TAC PONG DEN CONG TAC
PIEU TRA, NAM BAT, NGHIEN CUU DU LUAN XA HQI
1. Dic diém tinh hinh

Cong doan Dau khi Viét Nam (CH DKVN) hién dang quén ly truc tiép 34 cong
doan tryc thudc, trong dd ¢6 09 cong doan cip trén truc tiép co sd, 25 cong doan co
s, v6i tong s6 57.050 cong nhén lao dong va 56.466 doan vién cong doan trong do,
doan vién nir 1a 15.209 nguoi, chiém 26,93%

2. Nhitng yéu t6 dic thi tic ddng dén cong tac diéu tra, nim bit, nghién
ciru du lugn xa hoi

Hién nay, trong doi séng ctia doan vién, nguoi lao dong c6 nhitng vén dé nay
sinh, dac bi¢t 1a sy bung nd thong tin trén mang internet, cac trang mang xa héi nhu
zalo, facebook, céc loai béo va tap chi dién tir dang la co hoi cho cac thé lyc thu dich
chdng ph4, loi dung cac vén dé dan tdc, ton gido, tac dong dén tu tudng, tAm trang
cta doan vién, nguoi lao dong, gdy chia ré khéi dai doan két dan toc.

Viéc ndm bit tu tuong, du ludn trong doan vién, ngudi lao dong ding trude
nhung khé khan, thach thirc nhu: can phai cap nhéat cac k¥ ndng str dung cong nghé,
can thim nhap vao céc hdi, nhém ma ngudi quan tri c6 nhing diéu kién, phan loai
dé thanh loc thanh vién. Ngoai ra, cling can phai theo sat cac su kién, din bién tin
tie trén dia ban dé ndm bét tu tudng, du ludn trong doan vién, ngudi lao dong.

Bén canh do, dé thuén loi, hoat dong nam bat du luén trong doan vién, nguoi
lao dong con can su tao dicu kién, phoi hop cta chu st dung lao dong, nguoi dung
dau cac don vi, doanh nghiép.



1. CONG TAC LANH DAO, CHI PAO, TO CHUC QUAN TRIET, PHO
BIEN VA TRIEN KHAI THU'C HIEN KET LUAN SO 100-KL/TW

1. Cong tac quan tri¢t, pho bién Két ludin sé 100-KL/TW

Ngay sau khi Ban Bi thu Trung uong Pang (khoa XI) ban hanh Két luan sb
100-KL/TW; Ban Tuyén gido Trung wong ban hanh Huéng din sb 167-
HD/BTGTW ctia Ban Tuyén gido Trung wong vé viéc ddi méi va ning cao chét
lugng cong tac didu tra, nim bit, nghién ctru du ludn xa hoi (viét tat 1a Huéng dan
s6 167-HD/BTGTW); CD DKVN di td chirc quén triét, trién khai thuc hién Két
luan 100-KL/TW va Huéng dan 167HD/BTGTW téi doi ngii can bd cong doan
chuyén trach. Déng thoi chi dao cac cong doan truc thude trién khai, quan triét noi
dung Két luan va huéng dan dén timg cong doan co s& dé nang cao chét lugng cong
tac diéu tra, nim bit, nghién ctru du luan trong doan vién, nguoi lao dong;

Chi dao c4c Cong doan truc thudc thuong xuyén nim bt tinh hinh dién bién,
tu tudng, du luén trong doan vién, nguoi lao dong, kip thoi cung cap théng tin, bo
cao va xu ly cac van dé lién quan, thuc hién bao céo dinh ky theo quy dinh va dot
xuat theo yéu cau.

2. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thue hién

Cong tac gido duc chinh tri, tu tudng, phé bién, gido duc phép luat; nam bét
tu tudng va dinh huéng du luin xa hoi trong doan vién, nguoi lao dong; thong tin
thoi su, chinh sach méi, tuyén truyén phong chéng dm muu “dién bién hoa binh”
clia cac thé luc tha dich, tham gia d4u tranh phan béc cac quan diém sai tri, tha dich
trén khong gian mang duoc cac cip cong doan trién khai thuc hién nghiém tuc, gitup
doan vién, ngudi lao dong tiép nhan thong tin tich cuec.

Hang quy, nim hoic trudc cac ngay 1& 16n, ngay ky niém céc su kién trong
dai cua dét nuéce hodc trude cac dot sinh hoat chinh tri ciia doan vién, nguoi lao
dong, CD DKVN déu ban hanh coéng vin chi dao céc cip cong doan tham muu cho
cap uy, phdi hop véi chinh quyén va chuyén mén ddng cip dam bao an ninh chinh
tri, dong thdi ndm tinh hinh tu tuéng va du luan trong doan vién, nguoi lao dong;
phan céng dong chi Truong ban Tuyén gido - Nit céng 1am dau méi truc tiép tiép
nhén thong tin tir co s&; chi dao cac Cong doan truc thude tich cuc tham muu cho
cap uy, phdi hop véi chinh quyén va doan thé dong cép thuc hién tdt cong tac nim
tinh hinh, du luén trong doan vién, CNLD.

Déc biét, trude ky Pai hgi VII CD DKVN va Pai hdi XIII Cong doan Viét
Nam, CD DKVN da chi dao c4c cong doan truc thudc ting cudng cong tac ndm tinh
hinh tu tudng, nguyén vong ctia doan vién, ngudi lao dong. Pdng thoi xin y kién
déng gép rong rii ciia doan vién, ngudi lao dong lién quan dén hoat dong té chirc
cong doan va déng goép vao du thdo vin kién bdo céo chinh tri ctia Pai hgi VII CD
DKVN, Piéu 18 Cong doan Viét Nam; tong hop dé xuét, kién nghi cia doan vién,
Nguoi Lao dong véi Dang, Nha nuée, Tong Lién doan Lao dong Viét Nam...



3. Cong tac kiém tra, giam sat, so' két, tong két

Cong tac kiém tra, giam sat viéc thyc hién Két luan sb 100-KL/TW dugc thye
hién hang nim gan v6i kiém tra, glam sat viéc thuc hién Diéu 1é cong doan, viée
trién khai Nghi quyet cong doan céc cap, kiém tra tai chinh cong doan... tai cic cap
cong doan va gén véi kiém diém, dénh gié chét luong cac cong doan cép trén co s&
hang nam.

Theo d6, viéc ndm tinh hinh doan vién, ngudi lao dong; dic biét, ndm bit tim
tu nguyén vong va du luan trong CNLD la ndi dung quan trong dé dénh gia, xép loai
va khen thuong. Cung véi do, CB DKVN ciing dénh gié viéc cong doan tryc thudc
quan tam dau tu nguon lye danh cho cong tac didu tra, ndm bét, nghién ctu du luén
trong doi ngii doan vién, ngudi lao dong tai cac cong doan co s¢. Thudng xuyén don
dbc, chi dao cong doan cac cap true thude c6 bién phap thiét thyc dé ndm bt va phan
anh du ludn xa hoi dé kip thoi ndm bét va dinh hudng du luan trong doan vién, NLD.

III. KET QUA THU'C HIEN KET LUAN SO 100-KL/TW

1. Vé nang cao nhan thirc va tang cuO'ng sw linh dao, chi dao ciia cAp uy
dang, chinh quyén doi véi cong tic didu tra, nim bit, nghién ciru dw luan xa hoi

Céc cap cong doan ngay cang nhén thirc rd hon v& hiéu qua ctia kénh théng
tin du luan trong doan vién, ngudi lao dong. Trudc cac van dé ¢é su anh hudng 16n,
tac dong 16n dén doi séng, viée 1am ctia NLD viée ndm bét tinh hinh du luan, thuc
hién cac cudc khao sat, tham do y kién ctia doan vién, nguoi lao dong trén zalo, cac
héi nhém nbi bd cua co quan, don vi, doanh nghié¢p dugc trién khai kip thoi dé ling
nghe ¥ kién ctia doan vién, ngudi lao dong.

Bén canh d6, Ban Thuong vu CD DKVN coi viéc ling nghe, nim bét va diéu
tra du luan trong doan vién, ngudi lao dong 1a mot mét xich quan trong, thao tic bét
budc trong qua trinh hoan thién, ban hanh van ban chi dao dén timg cong doan truc
thude. Pdc biét trong thoi diém dich Covid-19, gi4 Dau giam siu kéo dai, CD DKVN
lién tuc nam bét du luan doan vién, ngudi lao  dong dé kip thoi tham muu, dong gop
y kién vao du thao cac van ban chi dao ctia Tong Lién doan va Tap doan dé vira lam
tdt cdng tac phong chong dich bénh, vira chdm lo, hd tro cho ngudi lao dong c6 hoan
canh khé khan, bi anh huéng thu nhép viée lam do Covid; vira dé xuét chinh sach,
giai phap thao g& kho khan cho cac don vi, doanh nghiép.

2. Viée siip xép, kién toan, to chitc bd may lam cong tic dw ludin xa hji

Pdc biét nam 2019, Ban Tuyén gido - Nit cong dd tham muu cho Ban
Thudng vu CD DKVN ra Quyét dinh thanh 1ap va ban hanh Quy ché hoat dong
ctia d6i ngli cong tdc vién du ludn xd hoi Cong doan Dau khi Viét Nam nhiém ky
2018-2023 tir d6 kip thoi ndm bét, phan anh trung thwe, ding tinh hinh tdm trang,
tu tudng cia doan vién va nguoi lao dong trudc cac su kién, hién tugng, van dé
chinh tri, kinh té xa hoi...

Hing nim Cong doan DKVN déu té chirc céc 16p tap hudn nghiép vu cho doi
ngfl cdng téc vién du luan x3 hdi tai cdc don vi nhim bdi dudng, cung cép kién thirc
co ban vé& cong tac nghién ciru, ndm bét, tdng hop, xtr 1y thong tin, dinh huéng du
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luan x4 hoi. Pén nay hoat dong ctia di ngli cong tac vién du ludn xa hoi CD DKVN
da dan di vao né nép, 1a kénh thong tin kip thoi va chinh xéc tir d6 ¢6 nhiing dé xuét,
kién nghi déi v6i Téng Lién doan Lao dong Viét Nam va Pang iy Tap doan nhim
dinh hudng, 6n dinh tinh hinh tu tudng, du luan xa hoi.

Thuong xuyén cling cd, kién toan cong tac vién du luan cong doan: 51 dong
chi, 1a nhiing ngudi cé k¥ ning giao tiép, k¥ nang viét tin bai tdt, c6 phuong phap
va nghiép vu tuyén truyén, c6 trinh do hiéu biét chung vé& cac linh vuc chinh tri, kinh
té, vin hda, x4 hdi, khoa hoc...Cé nang luc nam bét, téng hop, phan tich va phan
anh khéach quan, kip thoi, trung thuc cac ludng y kién du ludn x4 hdi; nhimg tdm tu,
nguyén vong cia dodn vién cong doan, kha nang du béo tinh hinh, dién bién su viéc
va dé xuat bién phap xir Iy, ¢6 phuong phap véan dong, thuyét phuc va kha ning ddi
thoai vdi doan vién, NLD

Chi tra nhuan but tin bai cho cdng tac vién theo dung quy dinh, tdp trung
nguon luc, tranh tht sy ho trg ctia céc co quan, to chitc, cac phdng vién bao chi...dé
nang cao chat lugng tuyén truyén va cong tac du luan xa hoi

3.Viéc nam bat, tong hop, phan anh dinh hwong dw luin xa héi

CP DKVN chi dao céc cap cong doan phdi hop véi chinh quyén va doan thé,
chuyén mén dbng cép tich cuc phét huy dan chi, ling nghe ¥ kién cia doan vién,
ngudi lao dong. Pic biét, théng qua hdi nghi ngudi lao dong, dbi thoai, tai cac don
vi va doanh nghiép hang nam da thuc su 1a dién dan dan chu dé doan vién, nguoi
lao dong dugc dong gop y kién vé viéc thuc hién ché d6 chinh sach bao hiém xa hoi,
bao hiém y té, bao hiém thét nghiép, thi dua khen thudng, ky luat, chinh sach vé tién
luong, hop dong lao dong, ché do dm dau, thai san tai cac don vi, doanh nghiép;
viéc thuong lugng, ky két va té chiic thuc hién Thoa udc lao dong tap thé trong
doanh nghiép, cac hoat dong VH-TT, gido duc truyén th(“')ng, ton vinh NLD ciing la
kénh dinh huéng ndm bat tdm tu, du luan cia CNLD rat hidu qua.

Hién tai, 09 cong doan cip trén co s va 25 Cong doan co s& déu tao lap va
didu hanh trang Fanpage va nhém Zalo. Céc trang Fanpage, nhém zalo di kip thoi
va thuong xuyén chia sé cac su kién kinh té - chinh tri - x& hoi 16n cua dét nudc, cua
Tép doan va don vi, ddc biét cac hoat dong lién quan dén té chic cong doan, véi
luot tuong tac 16n (tinh riéng Trang fanpage Céng doan Dau khi Viét Nam cé hon
5.000 lugt thich va hon 6.000 nguoi theo doi). Pay cling l1a kénh chia sé tam tu nguyén
vong cua doan vién, CNLD ciing nhu tiép nhan nhing thong tin, tinh hinh méi xuat
hién trong dién bién tu twéng ctia ngudi lao dong trong toan nganh.

Bén canh viéc ndm bt tinh hinh tu tuéng doan vién, ngudi lao déng, CD
DKVN ciing lam tét cong tac du bao, chii dong dinh hudng du luén théng qua hé
thdng tin, bai trén Trang thong tin dién tir (website) va Fanpage Cong doan Dau khi
Viét Nam; ph6i hop tuyén truyén trén Bio Lao dong, Tap chi Lao dong va Cong
doan, Trang thong tin dién tr Intraweb ctia Tap doan, trang dién tir Petrotimes



