Chi dao céc cdng doan truc thudc phc“')i hop thye hién nghiém tic cac chi dao
cua Trung wong: Quy dinh s6 85-QD/TW ngay 07/10/2022 ctia Ban Chép hanh
Trung Uong va Huéng dan s6 99-HD/BTGTW ngay 20/03/2023 ctia Ban Tuyén
gido Trung wong hudng dan thuc hién quy dinh 36 85-QD/TW ngay 07/01/2022 cta
Ban Bi Thu vé viéc can bo, dang vién thiét 1ap va sir dung trang thong tin dién tr ca
nhéan trén internet, mang xa hoi; yéu cdu céc cip cong doan nghiém tic quén triét
dén tlmg cén bd, doan vién, ngudi lao dong thyc hién nhiém vy khai bdo trang thong
tin dién tir ca nhan, gitt gin ky luat phat ngon trén khong gian mang.

4. Viée trién khai nim bit dw ludn xa hdi théng qua cic kénh truyén thong

Tang cudng ung dung cdng nghé thong tin trong hoat dong ndm bt du luan
x4 hoi, tao hiéu tng lan truyén manh dbi véi cac thong tin tich cyuc, hinh anh dep
trong cudc sdng, gop phan d4u tranh, phan béc, déy 10i cac thong tin, hinh anh x4u,
doc; dbi méi ndi dung, phuong thtrc, nng cao chét lugng, hiéu qué cong tac du luan
xa hoi theo hudng bam sat thuc tién doi sbng, tAm tu, nguyén vong doan vién, NLD
coi trong cong tac déi thoai truc tiép va giai quyét nhirng van d@ buc xtc chinh ddng
cua NLD tai don vi

Bén canh nim bét, CD DKVN chu dong du bao, dinh hudng du luén thong
qua hé thbng tin, bai trén Trang thong tin dién tir (website) va Fanpage cong doan
Diu khi Viét Nam. Trudc nhitng biéu hién hoang mang, lo ling trong du luan doan
vién va ngudi lao dong, ludn cé nhiing tin, bai do doi ngii bdo cdo vién, truyén
truyén vién dua tin hoc trich din c4c thong tin can thiét, ding tai rong rai trén céc
kénh théng tin ctia hé thdng cong doan nhiam dinh huéng du luén, tu vén cho doan
vién, ngudi lao ddng ciing nhu tiép tuc thu thap nhitng thong tin phan hoi tr phia
nguoi lao dong.

5. Cong tac tAp huin, boi dwdng chuyén mén, nghiép vu vé cong tic dw
ludin xa hoi cho ddi ngii can b 1am cdng tic tuyén gido va cfng tic vién du ludn
xa hoi; hoat dong nghién ctru khoa hoc

Hing nam, Cong doan DKVN déu tb chiic cac 16p tap huén nghiép vu cho
doi ngili cdn bd Cong doan 1am cdng tac tuyén gido, cong tac vién cdc don vi nham
nang cao nghiép vu tuyén truyén, ting cudng viéc viét tin bai hoat dong tir co s& vé
md hinh, cach lam hay chia sé d& hoc tip, nhan rong va cong tac xdy dung, quan tri,
van hanh mang xa hoi va cong tac truyén thong.

Dadi ngii can bd lam cong tac tuyén gido cong doan dugc phan cong tir Ban
chép hanh cong doan co s&, két hop vai doi ngii cdng tac vién tich cyc viét, guri tin,
bai hoat déng nén théng tin hoat dong cac don vi dugc cdp nhat thudng xuyén lén
Trang théng tin dién tir Cong doan DK'VN va trang di¢n tir Tép doan.
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Céc chuong trinh toa dam, hoi nghi gép mat cong tic vién, thong tin vién
Trang thong tin dién tir Cong doan CDKVN hing nam dugc duy tri thuong xuyén,
da dong vién kip thoi 1a noi gép g&, trao doi, hoc tap kinh nghiém tét cho cdng tac
vién céc don vi.

IV. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché

Viéc ndm bit du ludn trong doan vién, nguoi lao dong c6 noi chua kip thoi.
Ngudi lao dong & mot so cong doan co sé chua manh dan bay to tam tu, nguyén
vong cua minh. Céc kénh zalo, fanpage clia cac cong doan truc thudc chua t1ep can
duoc nhiéu luot tuong téc véi doan vién, ngudi lao dong, qua d6 chua tiép nhén
dugc nhiéu y kién phan anh cta nguoi lao dong.

Viéc dinh hudng du luan cho doan vién, nguoi lao dong déi lic ccon chém,
chua kip thoi, viée dAu tranh phan bac cdc ludn diéu sai trdi, thu dich can ¢6 thém
nhiéu bai viét chuyén sau va sic bén hon

2. Nguyén nhan

- Do su bung nb théng tin, nhiéu loan thdng tin trén cic nén ting mang xa
hoi, viéc kiém soat thong tin trén mang Internet va céc loai bao dién tu, cac trang
mang xa hoi gap nhiéu khé khan tr ong diéu kién nhan lyc, doi ngl can bg lam cong
tac nay chu yeu kiém nhiém, thay d6i nhiéu.

- Mot s6 cong tac vién du luan x4 hdi co sé khéng 6n dinh do d6 viée diéu
hanh t6 chtc mang luéi du luan xa hoi gap nhidu khé khin.

- M6t s6 it don vi chua thuc su coi trong boi dudng nghiép vu vé du luén xa
hoi, chua quan tdm ra soat, kién toan ddi ngli cong tac vién.

V. MOT SO MO HINH HAY, CACH LAM HIEU QUA TRONG QUA
TRINH TRIEN KHAI THUC HIEN KET LUAN SO 100-KL/TW

Trong thoi diém dich Covid-19. CB DKVN lién tuc ndm bét du luén doan
vién, ngudi lao dong dé kip thoi tham muu, dong gop y klen vao du théo cac vin
ban chi dao ctia Tong Lién doan, Tap doan dé vira lam tét cdng tac phong chdng
dich bénh, vira chm lo, hd trg cho ngudi lao dong c6 hoan canh kho khan, bj anh
huéng thu nhép viée lam do Covid; vira dé xuét chinh séch, giai phéap thao g& kho
khan cho cac don vi, doanh nghiép.

Viéc nim bit, téng hop, phan anh dinh huérng du luan xa hoi, thong qua hoi
nghi nguoi lao dong, dbi thoai, tai cac don vi va doanh nghiép hang nam da thuc sy
13 dién dan dan chi dé doan vién, ngudi lao dong dugc dong gép y klen vé viée thuc
hién ché d¢ chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, thi dua
khen thudng, ky luat, chinh sach vé tién luong, hop ddng lao dong, ché do 6m dau,
thai san tai cac don vi, doanh nghiép; viéc thuong lugng, ky két va t chire thuc hién
Théa uéc lao dong tap thé trong doanh nghiép...



VI. NHUNG Kgé KHAN, VUONG MAC TRONG QUA TRINH TRIEN
KHAI THUC HIEN KET LUAN SO 100-KL/TW

- Du ludn va théng tin d6i khi thay d6i nhanh chéng, dlen blen da dang va
phurc tap, tinh chinh xac cua thong tin con phu thude vao nhiéu yéu t6 khach quan.
Vi véy viéc ndm bat va dé xuat phuong an con gap nhiéu khé khin,

- Su buing nd ciia da dang céc ngudn thong tin cung ¢6 tac dong tdi nhan thic,
tu twong ctia NLD noi chung va NLD nganh Dau khi néi riéng.

VII. PANH GIA CHUNG

Trong 10 nam qua, viéc t6 chie tuen khai thyc hién Két luan s6 100- KL/TW
ctia Ban Bi thu khoé XI dugc trién khai tot trong cac cép coéng doan. Vé&i doi ngii
bédo cao vién dugc phan cong lam nhiém vu ndm bit tinh hinh tu tudng, du luén
trong doan vién, nguoi lao dong, cac thong tin da dugc cap nhat theo dién bién cia
céc su kién, cac dip ky niém ngay 1€ 16n, cac dot sinh hoat chinh trj .

Cac thong tin sau khi duoc tlep nhén, sang loc, da duoc nghlen clr, de Xuét
dé dua ra giai phap kl,p thoi. Céc cap cong doan cling da ddi méi manh mé& vé ca noi
dung va hinh thurc tiép can, ném bét thong tin. Pic biét, dd tng dung va cép nhat
nhanh chéng phuong thire thu thap thong tin tir mang xa hdi va internet.

VIIL. BAI HQC KINH NGHIEM

- Coi trong hoat dong ddi thoai truc tiép voi doan vién, ngum lao dong & co
s¢ thong qua cac hoi nghi nguon lao dong, hdi nghi bédo céo vién, cac budi sinh hoat
chuyén dé, cac chuong trinh giao luu, chia s¢... Qua d6, 1am tét viéc dinh hudng du
luén xa hdi thong qua viéc cung cép thong tin day du, chinh xac, glup x04 bo nhiing
tin don, thay ddi nhiing du ludn tiéu cue trong doan vién, nguoi lao dong; nhét 14
d01 v6i nhitng chu truong, quyét sach m6i ma nguoi lao dong chua hiéu hodc chua
niam duogc du céc théng tin nén lo ling, hoang mang. Viéc ddi thoai v6i cong nhan
lao dong c6 thé thuc hién bing cach chinh thirc, hodc khong chinh thic.

- Chu trong viéc ren luyén, trau ddi cac ky nang tuyén truyén cho bio cdo
vién, tuyen truyén vién, can bg lam cong tac nim bat du luan xa hgi. Ky nang tuyén
truyén, van dong cua doi ngil bdo cdo vién, tuyén tr uyen vién hay céc can bo cong
doan lam cong tac nam bét du ludn xa hoi sé tac dong rat 16n dén chit luong va sd
luong thong tin nim bit. Pong thoi, cling gitip cho hoat dong dinh hudéng du luan
dugc hi¢u qua hon.

- Nhanh nhay trong nhén dién, vach rd nhiing thu doan tuyén truyén ma cc
thé Iyc thu dich thuong st dung dé tac dong 1én sy hinh thanh du luén tiéu cyc trong
doan vién, NLD. Mot sb thu doan thudng dugce céc thé luc thu dich sir dung nhu:
nguy bién, tung tin gia, liy hién twong nho, ngau nhién quy két thanh ban chét...
hodc tung ra nhiing luan diu gia ddi nhur chiing dang bao vé nhan quyen dang ding
trén loi ich cua nguoi lao dong... dé chong phd chu truong, dudng 16i cua Pang,
phép luét cia Nha nudc, bdi nho hinh anh cia td chirc Cong doan.




Phan thi hai
PHUONG HUO'NG NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU TIEP TUC
NANG CAO CHAT LUQNG HIEU QUA CONG TAC DIEU TRA, NAM BAT,
NGHIEN cU'U DU LUAN XA HOI TRONG THOI GIAN T(!H

I. DU'BAO TINH HINH

Téc d6 lan tr uyén thong tin va tdm anh huéng d6i v6i du luan x& hi néi chung,
du ludn trong doan vién, nguoi lao dong noi riéng, thong qua cac phuong tién tluyen
thong xa hoi ngay cang 16n. Viéc nam bat du lun tr ong doi ngli doan vién, nguoi lao
dong qua cdc phuong tién truyén thong va mang x4 hoi 1a mét co s& quan trong cho
viéc dé xudt c4c chinh sach phuc vu cho doan vién va ngudi lao dong,.

Tuy nhién, khong gian Internet 12 noi ¢6 khong it nhiing td chiic, ¢4 nhan ¢
sty vigc dang tai, bay t0 yéu thich, chia sé nhiing théng tin sai sy thét, gdy bat loi
cho nd luc ctia to chirc cong doan. Tham chi mdt so bi cac thé lyc thu dich, phin
dong, co hoi chinh trj lgi dung, reo rac thdng tin gia mao, gy bat 6n tAm tr ang, kich
dong c4c hoat dong chong pha, 1am mét an ninh chinh tri, trat ty, an toan xa hoi. Néu
khong cap nhat, theo doi thuong xuyén dé ndm bét tinh hinh trén khong gian mang
c6 thé khién phat sinh nhiing khtic méc, dlem nong phat sinh trong quan hé lao dong
khong dugc nam bét, quan tAm giai quyét.

II. PHUONG HUONG

- Tiép tuc trién khai thuc hién Két luén s6 100- KL/TW ngay 18/8/2014 ctia
Ban Bi thu, tang cuong nhén thirc cua céc cap cong doan vé vi tri, vai trd, tAm quan
trong cia viéc ndm bit, diéu tra du luan x4 hoi trong doi ngli doan vién, , nguoi lao
dong. Lam tot cong tac ph01 hop gitra cong doan véi doan the chinh quyén, chuyén
mon dong cap dé kip thoi ndm bét thong tin du luan va d& xuét kip thoi céc phuong
4n hd trg, dong hanh véi doanh nghiép va nguoi lao dong.

- Gan két chit ché va phat huy dong bg, hiéu qua cong tac nam bt, dinh
huéng du luan xa@ hoi vai viéc ting cuong hiéu qua cong tac bao vé nén tang tw
tudng ctia Pang. Ting cudong tham gia d4u tranh phan béac cac quan diém sai tréi,
thu dich trén cac phuorng tién thong tin dai chiing, nhét 1a trén internet, mang xa hoi.

- Du bao, nam bét tinh hinh du luén trong doan vién va ngudi lao dong phai
huéng t6i myc tiéu thuce hign tot hon chirc nang, nhiém vu cta t§ chic cong doan la
chidm lo bao v& quyén va loi ich hop phép, chinh déng ctia doan vién, nguoi lao dong.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

- Céc cap cong doan tlep tuc thuong xuyén nam bét tinh hinh du luén xa hoi,
bdo céo va ph01 hop giai quyét kip thoi cdc vAn d& bt xic phat sinh ngay tlr co s0.
Trude mét 1a ndm bét tam tu, nguyén vong va du luén xa hoi trong doan vién, nguoi
lao dong sau Pai hoi VII Cong doan Dau khi Viét Nam, nhiém ky 2023-2028.

- Kip thoi bao cao nhitng thong tin quan trong, cling cb doi ngii 1am cong tac
du luén xa hdi trong cac cap cong doan; lua chon nhiing cén bo ¢é ning luc, trinh do
chuyen mon nghiép vu viing vang; dic biét cht tr ong can bd co trinh d6 chuyén mén
vé x& hoi hoc, tam 1y hoc, cd trinh d§ chinh tri, cé kinh nhiém cong tac tuyén gido
hiéu biét toan dién vé céc linh vue, c6 tréch nh1em va kha ning nim bét, xir ly thong



tin, ¢6 kha ning déi thoai, thuyét phuc, giai thich va dinh huéng thong tin déi véi du
luén trong doan vién, NLD

- Tiép tuc d6i méi ndi dung, phuong thirc, nng cao chat luong, hi¢u qua cong
tac du ludn xa hoi. Cong tac du ludn xa hgi phai bam sat thue tién doi séng lao dong,
viéc lam cua doan vién, nguoi lao dong, huéng vé co s&, hudng t6i tung déi tuong
nguoi lao dong cu thé gin véi cac su kién va nhiém vy chinh trj cta timg don co
quan, don vi, doanh nghi¢p... Coi trong cong tac déi thoai voi nguoi lao dong, chu
dong du béo trude nhiing xu huéng, dién bién tam trang, nguyén vong dé giai quyét
nhiing vAn dé burc xtc ctia doan vién, ngudi lao dong trén dia ban.

- Thanh lap mang ludi cong tac vién du ludn xa hoi trén ca nudc.
IV. KIEN NGHI, PE XUAT VOI TONG LDPLD VIET NAM:

- Tap huén chuyén siu cho cn b tuyén gido, cong tac vién du luan xa hdi vé
nghiép vu du luan xa hdi.

- C6 co ché khen thudng dong vién cac cong tac vién dy ludn xa hoi c6 nhiéu
thanh tich trong cong tac diéu tra ndm bét tinh hinh du luan xa hdi, xtr ly nghiém
céc tap thé, ca nhan loi dung mang xa hoi dé dua thong tin xuyén tac kich dong gay
hoang mang trong CNLD.

Trén day la bao cao téng két 10 nam thyc hién Két luan 100-KL/TW cua Ban
Bi thu khoa XI v& viéc déi méi va néng cao chat lugng cong tic diéu tra, nim bat
nghién ctru du luén xa hoi cia CD DKVN./. nﬂ,/

Noi nlmn W

- Téng LPLD VN (dé b/c);

- Ban Thuong vu CB DKVN;

- Cac Ban/VP CB DKVN;

- C4c CDTT CP DKVN (dé biét);
- Luu: VT, TGNC.
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